SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Kunnallinen palveluorganisaatio Kunnan nimi: Turku
Nimi: Perhe- ja sosiaalipalvelut / Sijaishuollon sosiaality®
Ulkopuoliset sijoitukset Kuntayhtyman nimi:

Palveluntuottajan Y-tunnus:
Sote -alueen nimi:

Toimintayksikdn nimi
Ulkopuoliset sijoitukset

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan (asiakasméaara)

Ulkopuoliset sijoitukset —yksikdssa tuotetaan sosiaalitydn palvelua huostassa oleville perhehoitoon,
laitoshoitoon tai ammatilliseen perhekotiin sijoitetuille 0-17 vuotiaille lapsille ja heidan laheisilleen. Yk-
sikdssa tyoskentelee em. vastuusosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien lisaksi sijoitusyksikko, jossa
koordinoidaan sijaishuoltopaikat sijoituksen tarpeessa olevalle lapselle sek& avo- ja sijaishuollon tuki-
palvelut.

Huostassa olevia lapsia on n. 370-400.

Toimintayksikdn katuosoite
Linnankatu 23

Postinumero Turku

20100

Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Arja Ahonen, johtava sosiaalityontekija 050-5616758
Sahkoposti

arja.ahonen@turku.fi

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Toimintayksikko perustetaan tuottamaan palvelua tietylle asiakasryhmalle tietyssa tarkoituksessa. Toiminta-ajatus ilmaisee,
kenelle ja mitd palveluita yksikko tuottaa. Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten lastensuojelu-,
vammaispalvelu-, kehitysvammahuolto- sek& mielenterveys- ja paihdehuoltolakeihin sek& vanhuspalvelulain séadoksiin.

Mika on yksikon toiminta-ajatus?

Sijaishuollon sosiaalitydssa tydskennelladn yhteistydssa sijaishuoltoon sijoitetun lapsen, sijaishuoltopaikan ja lapsen léheis-
verkoston kanssa. Lapselle on nimetty vastuusosiaalitydnekijd, jonka tehtdvéna on huolehtia, ettd lapsen etu toteutuu sijais-
huollon aikana ja yhteydenpito lapsen kehitysta ja hyvinvointia tukeviin laheisiin toteutuu. Yksikdssé toimii perhehoitajan vas-
tuutyontekijat. Vastuusosiaalitydntekija vastaa sijoitetun lapsen tukitoimien koordinoinnista muiden tukipalveluiden piiriin ja val-
Voo sijaishuoltopaikan toimintaa.

Toteutettavat palvelut ja kohderyhma:
Sijaishuollon sosiaalitydta ohjaa lastensuojelulain luvut 9-11.

Sijaishuollon sosiaalityd on lapsen ja hanen ldheistensa kanssa tehtdvaé suunnitelmallista tydskentelyé kunkin lapsen
yksil6llisista lahtokohdista ja tarpeista lahtien. Sijaishuollon sosiaalitydntekija vastaa lapsen asiakasprosessista, valvoo ja
tekee yhteisty6té sijaishuoltopaikan ja lapsen laheisten kanssa. Sosiaalitydntekija laatii yhdessé lapsen, tAmén ldheisten ja
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sijaishuoltopaikan kanssa lastensuojelulain 308 mukaisen asiakassuunntielman (tausta, nykytilanne, tavoitteet, haasteet,
muut tukitahot, yhteydenpito, rajoitustoimenpitett, lapsen, laheisten ja sijaishuoltopaikan mielipide). Suunnitelma tarkastetaan
vahintédan kerran vuodessa, tarvittaessa useammin. Sosiaalityontekijalla on tarvittaessa tydparina ohjaajaa. Tydskentelyssa
sovitaan asiakaskohtaisesti sosiaalityontekijan ja ohjaajan tydnjako ja vastuualueet. Sosiaalitdyntekija vastaa sijaishuollon
aikaisesta viranomaistyosta.

Toteutus tapahtuu yhdessa lapsen/nuoren ja lapsen laheisten, sijaishuoltopaikan sek& muun lapsen tukiverkoston ja
yhteisty6tahojen kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvéat [aheisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia
kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Yksikén arvot kertovat tydyhteisén tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien
asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Yksikon toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon paivittdisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikéssa. Toimintaperi-
aatteita voivat olla esimerkiksi yksildllisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdesséa arvojen kanssa toimintape-
riaatteet muodostavat yksikdn toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaami-
sessa.

Mitk& ovat yksikdn arvot ja toimintaperiaatteet?

Ihmissuhteet ja Yhteydenpito

Sijaishuollossa lapselle on turvattava hénen kehityksensa kannalta tarkeat, jatkuvat ja turvalliset ihmissuhteet. Lapsella on
oikeus tavata vanhempiaan, sisaruksiaan ja muita hanelle ldheisia henkilditd vastaanottamalla vieraita tai vierailemalla sijais-
huoltopaikan ulkopuolella sekéa pitdd heihin muuten yhteytta kayttdmalla puhelinta tai lahettamalla ja vastaanottamalla kirjeita
tai niihin rinnastettavia muita luottamuksellisia viesteja taikka muita lahetyksié.

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen ja lapsen sijaishuoltopaikan on tuettava ja edistettava lapsen ja hdnen vanhempiensa
seké lapsen ja muiden hanelle laheisten henkildiden yhteydenpitoa. Lapsen sijaishuolto on jarjestettava niin, etta sijoituspaikan
etaisyys ei ole este yhteydenpidolle lapselle l1aheisiin henkil6ihin.

Lapsen tapaaminen - valvonta

Lastensuojelua toteutettaessa lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan tai muun lastensuojelun tyontekijan tulee tavata
lapsi asiakassuunnitelmaan tarkemmin kirjattavalla tavalla riittdvan usein henkil6kohtaisesti. (13.12.2013/976)Lapsen henkil6-
kohtaisten tapaamisten jarjestamisessa on pyrittdva yhteistoimintaan huoltajan tai muun lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
vastaavan henkildn kanssa. Sosiaalityontekijalla tai muulla lastensuojelun tydntekijalla on tarvittaessa oikeus tavata lapsi myos
ilman huoltajan suostumusta, jos sen arvioidaan olevan lapsen ikd, kehitys tai olosuhteet muutoin huomioon ottaen lapsen
edun mukaista. Lasta koskeviin asiakirjoihin on kirjattava syyt, jotka ovat edellyttdneet lapsen tapaamista vastoin huoltajan
suostumusta. Huoltajalle on ilmoitettava tapaamisesta, jollei se ole selvasti vastoin lapsen etua.

IHMISARVO JA OIKEUDENMUKAISUUS

Sijaishuollon palvelujen piirissa oleva lapsi ja héanen laheisensé kohdataan inhimillisesti ja yksildllisesti. Lapsen yksil6llisié vah-
vuuksia tuetaan sijaishuollon aikana. Lapselle kartoitetaan héanen tarpeensa mukaiset tukitoimet peruspalveluista tai erityispal-
veluista (lasten ja nuorten psykiatria, vammaispalvelut) Asiakas kohdataan omana itsendan ja hanen toimintakykyaén tuetaan
yhdessa sijaishuoltopaikan kanssa. TyOskentelyssa tuetaan myds lapsen vanhempia, jotta tydskentely sijaishuollon aikana
tukisi lapsen kasvua ja kehitysta. Lapsen ja perheen tukemisessa pyritdan tasapuolisuuteen yksilélliset tilanteet ja persoonal-
liset ominaisuudet huomioiden.

SYRJINNAN JA VAKIVALLAN VASTUSTAMINEN
Puutumme systemaattisesti fyysiseen ja psyykkiseen vékivaltaan ja toimimme aktiivisesti vakivaltaa vastaan. Jokaisen tulee
kunnioittaa asiakkaiden oikeutta turvalliseen asiointiin ja henkildkunnan oikeutta turvalliseen tydskentelyyn.

ITSEMAARAAMISOIKEUS

Lapsen ja nuoren ja hanen laheistensd mielipide selvitetd&n aina kun tehdaan lapseen tai nuoreen kohdistuvia rajoittavia tai
kasvatuksellisia paatoksia. Lapsen tai nuoren mielipide otetaan huomioon siind méarin kun se lapsen tai nuoren kokonaistilan-
teen kannalta on mahdollista.

Lastensuojelussa toimintaa maarittelee lastensuojelulaki.

ASIAKKAAN YKSITYISYYS

Noudatamme luottamuksellisuutta ja salassapitovelvoitetta. Lapsen ja nuoren tai hénen laheistensa asioita ei kasitelld kuin
niissé asiayhteyksissé, jotka ovat asiakassuhteen kannalta valttaméttdomia. Yhteydenotoista ja konsultaatiosta informoidaan
aina lasta ja hanen laheistaan.

Lastensuojelulaki antaa kuitenkin joissakin tapauksissa valtuudet toimia myés ilman suostumusta, mikali lapsen etu tai tilanne
sen vaatii. (Asiakaslaki 18 § ja 20 §, Lsl 25 d§)

Turun kaupunkistrategiassa (www.turku.fi/2029) toimintalupauksia ovat:
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1) Asukas- ja asiakaslahtdisyys. Arvostamme asukkaitamme ja asiakkaitamme. Tarjpamme laadukkaita ja helposti saatavia
palveluja hyvalla asenteella. Kehitimme kaupungin palveluita ammattitaitoisesti yhdessa asukkaittemme, asiakkaittemme ja
kumppaniemme kanssa.

2) Vastuullisuus ja suvaitsevaisuus. Toimimme kestadvan kehityksen periaatteiden mukaisesti kaikessa toiminnassamme ja
kannamme vastuumme viihtyisasta ja turvallisesta elinymparistosta seka tulevista turkulaisista. Teemme paatoksia perustuen
parhaaseen kaytdssa olevaan tietoon ja paatdksentekomme on johdonmukaista ja lapinakyvaa. Edistamme erilaisuuden hy-
vaksymistd, yhteisollisyytta ja yhdenvertaisuutta koko kaupungissa.

3) Uudistuminen ja yhteisty6d. Uudistamme toimintaamme aktiivisesti ja arvostamme osaamista. Haluamme olla uutta luovia
rohkeita edellakavijoitd. Teemme yhteistyoté kaikilla tasoilla. Yhteistydmme perustuu arvostukseen, avoimuuteen ja luottamuk-
seen. Haluamme menestya yhdessa.

Turun kaupunkistrategiaa tdydentaa hyvinvointia ja aktiivisuutta luova kaupungin hyvinvointiohjelma.

RISKINHALLINTA (4.1.3)

Toimitaan Turun kaupungin sisdisen ohjeistuksen mukaisesti

Sosiaalihuoltolaki § 48

Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai itsenai-
send ammatinharjoittajina toimivien henkildiden on toimittava siten, etté asiakkaalle annettavat sosiaa-
lipalvelut toteutetaan laadukkaasti.

Edellda 1 momentissa tarkoitetun henkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle,
jos han tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epadkohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Ammattieettiset velvollisuudet (laki sosiaalihuollon amattihenkildista 817/2015 §4)

Sosiaalihuollon ammattihenkilon ammatillisen toiminnan pdadmaarana on sosiaalisen toimintakyvyn,
yhdenvertaisuuden ja osallisuuden edistaminen seka syrjaytymisen ehkaiseminen ja hyvinvoinnin li-
saaminen.

Sosiaalihuollon ammattinenkilon velvollisuutena on noudattaa ammattitoiminnassaan, mita sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka asiakastietojen kasittelysta saadetaan.

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvié riskeja ja mahdollisia epakohtia huomioidaan monipuolisesti.
Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet), toimintatavoista, asi-
akkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksen& on, etta tyéyh-
teisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkildsto ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia?

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seké toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analy-
sointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etté riskinhallinta kohdistetaan kaikille omaval-
vonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan tyénjako

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, etta tyontekijoilla on riittavasti tie-
toa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, etté toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.
Heilld on my6s paavastuu myodnteisen asenneympériston luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan. Riskinhallinta vaatii ak-
tiivisia toimia myds muulta henkildstolta. Tyodntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitel-
man laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, ky-
kya oppia virheistd seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjpaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkil6std mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteutta-
miseen ja kehittamiseen.




Kiinteistén omistaja vastaa kiinteistén pelastussuunnitelman tekemisesta.

Turun kaupungin hyvinvointitoimialalle on laadittu turvallisuus-/valmiussuunnitelma poikkeustilanteiden hoitamista varten. Val-
miussuunnitteluun sisaltyy myds sahkodkatkoksiin ja kaytdssa olevien tietojarjestelmien kayttdkatkoihin varautuminen ja ohjeis-
taminen.

Vahtimestari jarjestaa viraston turvallisuusperehdytyksen kaikille tyontekijoille.

Tydssé esiintyvia riskitekijoité pyritddn vahentdméén ennakolta ja puuttumaan epékohtiin, jarjestamalla henkilostolle ja esimie-
hille aiheesta koulutusta ja tekemalla yhteisty6ta eri asiantuntijoiden, kuten tydsuojelu ja turvallisuussuunnittelija ym. kanssa
yhteisty6ta. Turvallisuusasiat huomioidaan my6s koulutussuunnitelmassa ja perehdytyksessa.

Vaarat ja haitat — ohjelman mukainen selvitys paivitetdan vuosittain toimialan antaman aikataulun mukaisesti.

Turun kaupungin henkildston turvallisuutta kehitetd&dn yhdessa Tydsuojelutoimikunnan kanssa. Kaikki tyGtapaturmat raportoi-
daan ja niita kasitellaan tulosalueiden johtoryhmissé. Liséksi henkildston tydhyvinvointia seurataan tydterveyshuollon toimesta
mm. tyopaikkaselvitysten avulla.

TyOparity6ta tehdaan aina jos on havaittavissa vaaraa tai uhkaa lapsen tai laheisen taholta. Tapaamistilojen valinnassa kiinni-
tetdan erityistd huomiota turvallisuuteen. Vahtimestaripalveluita tai vartijapalveluita kaytetaan aina, mikali on riski uhkaavalle
tai vakivaltaiselle kayttaytymiselle asiakkaan taholta.

Jokainen hyvinvointitoimialan tydntekija vastaa asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumisesta omassa tydssaan.

Asiakastietojarjestelman kayttdoikeuksien mydntamisen yhteydessa tydntekijdiden kanssa kdaydaén lapi salassapitoa koskevat
saannokset ja otetaan allekirjoitus sitoumukseen salassapitoa koskevien sédnndsten noudattamisesta.

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Henkilbkunta tarkkailee ja havainnoi tydskentelyolosuhteita jatkuvasti tydnsa ohessa. Havaitut riskit/epakohdat ilmoitetaan vah-
timestarille tai esimiehelle joka tuo yleisesti kasiteltavat asiat tydpaikkakokoukseen tai viestittdé nisstd omalle esimiehelleen.
Vahtimestarit korjaavat havaitut tekniset puutteet valittémasti.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirfjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallin-
nassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystyéssa on palvelun tuottajalla, mutta tyéntekijéiden vastuulla on tiedon saattami-
nen johdon kayttddn. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niistd keskustelu tydntekijiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Miten yksikdssa kasitellaén haittatapahtumat ja l&helta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Kaikki poikkeavat tapahtumat otetaan ensi tilassa puheeksi esimiehen kanssa. Yksittéisissa tilanteissa tyontekija tayttaa vaara-
ja uhkatilanne —lomakkeen, jonka esimies k&y h&nen kanssaan l&pi seké toimittaa lomakkeen tyésuojeluun ja esimiehelleen.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetédén tilan-
teen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettely-
tapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My®s korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikbssanne reagoidaan esille tulleisiin laatupoikkeamiin, l&helta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

Laatupoikkeamat ja lahelté piti tilanteet ja haittatapahtumat otetaan viipyméttd puheeksi esimiehen kanssa ja kdydaan lapi
tyopaikkakokouksissa. Toimintaa koskevat muutosehdotukset kéasitelldén ja toteutettavat muutokset kirjataan muistioon seka
tarvittavassa laajuudessa toimintaohjeisiin.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssa (myds todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkilékun-
nalle ja muille yhteisty6tahoille?




Esimies huolehtii henkildston tiedottamisesta ja yksikon turvallisuusohjeistuksen paivittdmisesta.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén johdon ja henkildkunnan yhteistydnd. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi
olla my6s omat vastuuhenkilt.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Toimistopaallikkd, johtava sosiaalityontekija

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:
Eira Virolainen ja Arja Ahonen 050-5616758.

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maaréayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetd&n, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta?

Suunnitelma pdivitetdén vuosittain helmikuun loppuun mennessa. Ulkopuoliset sijoitukset —yksikdn johtava sosiaalitydntekija
vastaa omavalvontasuunnitelman paivittémisesté yhdessa nimetyn tydryhmén kanssa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti ndhtavana yksikdssa siten, etté asiakkaat, omaiset ja omaval-
vonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillisté pyyntda tutustua siihen.

Misséa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla seka tyéntekijdiden yhteisessa kokous/taukotilassa etta asiakastilojen ilmoitustauluilla
tai muussa nakyvassa paikassa.




ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensé tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilén oma néakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvit-
tdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdolli-
suudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kogni-
tiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat
riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitéd mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Sijaishuollon sosiaalitydn asiakkuus alkaa, kun lapsen huostaanottopaatés on valmisteilla tai kun se on tehty. Avohuollon las-
tensuojelun sosiaalitydntekija on sijoitusprosessissa arvioinut sijoitettavan lapsen palveluiden tarpeen yhteistydssa vastaanot-
tokodin ja sijoittajasosiaalityéntekijan kanssa. Sijaishuollon sosiaalitydntekija perustaa tydskentelynsa avohuollon sosiaali-
tydssa tehtyyn arvioon ja jatkaa palveluiden tarpeen arviointia sijaishuollon kuluessa yhteistytsséa lapsen sijaishuoltopaikan
kanssa. Arvioinnissa huomioidaan mm. seuraavat seikat:

1) yhteenvedon asiakkaan tilanteesta seké sosiaalipalvelujen ja erityisen tuen tarpeesta;

2) sosiaalihuollon ammattihenkilén johtopéatdkset asiakkuuden edellytyksistd;

3) asiakkaan mielipiteen ja nakemyksen palvelutarpeestaan, ellei palvelutarpeen arvioimiseen yhteistydssa asiakkaan kanssa
ole ilmeista estetta;

4) sijaishuoltopaikan arvio asiakkaan tarpeista

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asiakas on itse mukana maarittimassa tarvitsemiaan palveluita ja asiakassuunnitelmaa laadittaessa. Asiakkaan suostumuk-
sella hénen laheisverkosto kartoitetaan siltd osin, miten omaiset tai muut asiakkaalle laheiset henkil6t osallistuvat asiakkaan
tukemiseen.

Toiminnassa korostetaan osallisuutta ja valinnanvapautta, yksildllisyytta (henkilékohtaistaminen) ja asiakasnaktkulmaa.
Oma-aloitteisuuteen kannustetaan ja painotetaan asiakkaan vastuuta omien asioidensa hoidossa.

Pyritdan sellaiseen suunnitelmaan, jossa toimintatavat ja ratkaisut parhaiten turvaavat asiakkaan ja hanen laheistensa hyvin-
voinnin, yhteydenpidon seké laheiset ja jatkuvat ihmissuhteet., lapsen tarpeisiin ndhden oikea-aikaisen, oikeanlaisen ja riitta-
van tuen, mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan, kielellisen, kulttuurisen seka uskonnollisen
taustan huomioimisen, toivomuksia, taipumuksia ja muita valmiuksia vastaavan koulutuksen, vaylan tybelaméan seka osalli-
suutta edistéavéan toiminnan sek& asiakassuhteen luottamuksellisuuden ja yhteistoiminnan asiakkaan kanssa.

Vastuu asiakkaasta huomioidaan suunnitelmassa myés rajapinnoilla (saattaen vaihdettava): hyvin toimiva asiakasprosessin
kokonaisuus, asiakkaiden tarpeiden kokonaisvaltainen tarkastelu.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Asiakkaalle laaditaan lastensuojelulain 30§ mukainen asiakassuunnitelma.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Sosiaalityontekija laatii yhdessa asiakkaan (lapsen, taman laheistenja sijaishuoltopaikan) kanssa asiakassuunnitelman. Suun-
nitelma on maéaraaikainen ja siihen kirjataan asiakkaan tarvitsemat palvelut / tavoitteet. Suunnitelmaa tarkistetaan saannélli-
sesti, vahintaén kerran vuodessa, jolloin arvioidaan miten tavoitteet ovat toteutuneet.

Sijaishuoltopaikka laatii hoito- ja kasvatussunnitelman, joka laaditaan asiakassuunnitelman pohjalta. Tavoite on, ettd asiakas
osallistuu oman sunnitelmansa tekemiseen aktiivisena osapuolena.

Suunnitelmaan ja hoito- ja kasvatussuunnitelmaan tarvittavat tiedot hankitaan ensisijaisesti lapselta ja hanen laheisiltdan seka
sijaishuoltopaikalta. Lapselle ja hdnen vanhemmilleen ilmoitetaan misté ja mitd hanté koskevia tietoja voidaan hankkia ilman
h&nen suostumustaan. Lpaselle ja hdénen vanhemmalleen myés kerrotaan miksi h&nen antamiaan tietoja tarvitaan, mihin niita
kaytetaan sek& mihin sddnnénmukaisesti luovutetaan.

Miten varmistetaan, etté henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman siséallén ja toimii sen mukaisesti?
Ajantasaisella ja asianmukaisella dokumentaatiolla tai siséisella tietojen vaihdolla asiakirjojen kirjaamis- ja salassapitosaadok-
sia noudattaen.

Asiakkaan kohtelu
ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen
Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemat-

tomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselamén suojaan. Henkilékohtainen
vapaus suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myds hnen tahdonvapauttaan ja itsemaardamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon




palveluissa henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistu-
mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse
omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja omannakdiseen elamaan?

Sijoitettua lasta ja hdnen vanhempiaan ja laheisidan pyritdan tapaamaan riittdvan usein, jolloin heidan toiveensa ja mielipi-
teensa itsemaaraamisoikeuteen liittyen selvitetdan. Lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan tulee saada ajantasainen
tieto sijaishuoltopaikassa toteutetuista rajoitustoimenpiteista ja sosiaalitydntekijan tulee valvontatehtédvaé hoitaessaan selvittaa
rajoitustoimenpiteiden perusteet ja huolhetia siitd, etté sijaishuoltopaikassa huomioidaan lapsen tai nuoren itsemaaraamiseen
littyvat kaytannot. Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija tekee tydparitydta sosiaaliohjaajan kanssa tiiviisti tydnjaosta ja
yhteisista tavoitteista sopien.

Sijaishuoltopaikkojen toimintaa madarittelevat toimintaperiaatteet, joista lapsen ja lapsen laheisten tulee olla tietoisia.

ltsemaardamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste ja itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista
tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukai-
sesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteita ei saa kayttaa rangaistuksena.
Lastensuojeluyksikdille lasten ja nuorten itseméaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sdédnnokset lastensuojelulaissa,
joita lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan ja sijoittajasosiaalitydntekijan tulee valvoa.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikossé on sovittu?
Asiakkaan on sosiaalitoimistossa asioidessaan kayttaydyttava asiallisesti muita asiakkaita ja henkildkuntaa kohtaan. Véakival-
taiseen kaytdkseen puututaan.

Pohdittavaksi:
- Miten toimintaa ja tyokaytantoja arvioidaan itsemaaradmisoikeuden toteutumisen nakékulmasta (rutiininomaiset kaytannét,
vierailuajat, ruokailuajat, netin ja puhelimen kaytté ym.)

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta suositellaan laadittavaksi yksikdn omat ohjeet. Tama helpottaa tydntekijdiden perehty-
misté aiheeseen kaytannon tyon nékokulmasta ja edistad siten usein haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan oikeustur-
vaa.

Asiakkaan kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epéasiallista kohtelua tai ep&onnistunutta vuo-
rovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai johtavalle
viranhaltijalle, mik&li h&n on tyytyméaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehd&an jarjestamis-
vastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittd& huomiota ja tarvittaessa reagoida
epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan? Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensé kanssa késitellaan asiakasta koh-
dannut haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaalla on oikeus saada selvitys kokemaansa epéasialliseen kohtellun tekemaélla valitus aluehallintovirastoon tai edus-
kunnan oikeusasiamiehelle. Valituksiin pyritddn vastaamaan kohtuullisessa ajassa, vastuusosiaalitydntekijé ja lahiesimies
antavat selvityksensa valituksessa esillenostettuihin asioihin, valitukseen vastaavat myds esimiehen esimies ja palvelu-
aluejohtaja.

Asiakas voi tehd& muistutuksen viranomaisen toiminnasta . Em. kasitellan saman prosessin mukaisesti kuin valvoville viran-
omaisille tehty valitus. Muistutus tulee lahettaa hyvinvointitoimialan kirjaamoon tai yksikén esimiehelle, joka toimittaa muistu-
tuksen kirjaamoon. Yksikon esimies ei yksin anna vastausta muistutukseen vaan asia késitellaan esimiesta ylemmalla taholla
ja esimieheltd pyydetéan lausunto asiasta.

Yksikdn esimies neuvottelee uusista toimintatavoista vastuusosiaalitdyntekijan kanssa, mikéli on tarpeen tarkastella uudel-
leen asiakaskaytantdd yksittdisessa asiakastapauksessa.

Asiakkaan taholta tyontekijaén tai toisia asiakkaita kohtaan kohdistunut epaasiallinen kaytts johtaa keskusteluun, jossa asiat
yritetédan ratkaista. Yksikon esimiehen ja esimiehen esimiehen tehtéva on vastata siitd, ettd asiakastyota tekevat kykenevat
tydskentelemaan ilman uhkaa. Asiakas poistetaan tarvittaessa asiakastiloista.

Asiakastilanteissa tapahtuneet vaara- ja uhkatilanteet kirjataan ja kasitellaan tyésuojeluohjeistuksen mukaisesti.
Kotikdynnit ja asiakastapaamiset toteutetaan paritydskentelynd, mikali tilanne niin vaatii.
Tydtiimin ja esimiehen konsultaatio ovat kaytdssa tarvittaessa.




Sosiaalitydntekijoiden sijaistraumatisoitumista pyritdan ehkéisemaan toimivalla tydtnohjauksella.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen
Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidédn perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllén, laadun,

asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkiléstélle ja asi-
akkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkedd saada kayttéon yksikon kehittdmisessa.

Palautteen kerddminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisenséa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten asiakas-
palautetta kerataan?

Turun kaupungilla on yhtenéinen palautepalvelu ja -tietokanta, johon kirjautuu kaikki asiakkailta ja omaisilta tullut palaute.
Palautteen antajalle vastataan, mikali han jattda yhteystietonsa. Palvelun paakayttajat seuraavat ja varmistavat etté palauttei-
siin vastataan. Asiakaspalautteet kaydaan lapi erillisesti sovitusti hallinnon kokouksissa.
Asiakkailla on kaytéssa myos palautelaatikko ja mahdollisuus jatkuvasti suoraan sanalliseen palautteeseen. Suorat palautteet
kaydaan lapi tydpaikkakokouksissa ja viedaan tarvittaessa palautepalvelu -tietokantaan.

Palautteen kéasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisesséa

Turun palautepalvelu -tietokannasta luodaan raportit toimialajohdolle, joka ottaa johtoryhmissa tms. elimissa kehityskelpoiset
ehdotukset jatkokasiteltavaksi. Saatuja palautteita ja niihin annettuja vastauksia seurataan.

Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja
Yksikdn esimies Arja Ahonen

b) Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sari Huusko p.02 2626171 / 040 8372013

¢) Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittAmisessa?
Asiallisesti ja mahdollisimman nopeasti ilman tarpeetonta viivetta.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Tavoiteaika on 14 vrk. Usein asia kuitenkin vaatii huolellista selvittelya lausuntopyyntéja eri tahoilta.

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdminen
Lapsen asioista vastaava sosiaalitdyntekija, sijoittajasosiaalitydntekija arioivat valvontatehtavaa suorittaessaan.

b) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen
Lapsen asioista vastaava sosiaalitdyntekija, sijoittajasosiaalitydtnekija arioivat valvontatehtavaa suorittaessaan.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvéat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutuk-
seen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykyé, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Ravitsemus

Miten yksikén omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvééa ravinnon ja nesteen saantia sekéa ravitsemuksen tasoa?

Lapsen asioista vastaava sosiaalitdyntekija, sijoittajasosiaalitydntekijd arioivat valvontatehtavaé suorittaessaan.




Hygieniakaytannot

Sijaishuoltopaikkojen omavalvonta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintachjeet asiakkaiden hammashoidon
seka kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisestd. Toimintayksikolla on oltava ohje myds ékillisen kuolemanta-
pauksen varalta.

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonté sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Sijaishuoltopaikan kanssa yhteistydssé, lapsen asioista vastaava sosiaalitdyntekija huolehtii lapsen terveydenhuollon toteut-
tamisesta yhdessa sijaishuoltopaikan kanssa.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdén ja seurataan?
Pyritdaan varmistamaan tarkoituksenmukaisten hoitokontaktien sailyminen ja palvelutarvetta vastaavan palvelun saanti.

c¢) Kuka yksikssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Yksiktssa ei ole terveydenhuollon henkildstoa.

Laakehoito

a) Miten toimintayksikon laékehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetaan?
Yksikdssa ei toteuteta ladkehoitoa. Sijaishuoltopaikoissa on omat ladkehoitosuunnitelmat.

b) Kuka yksikdssé vastaa ladkehoidosta?

Yhteistyd muiden palvelunantajien kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti — esimerkiksi lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun,
terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asi-
akkaan kannalta toimiva ja hénen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen téarkeda
on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunan-
tajien kanssa toteutetaan?

Yhteisty6té ja verkostoitumista harjoitetaan asiakaslahtéisesti muiden peruspalveluiden, erikoistason palveluiden ja palvelun-
tuottajien kanssa. Tytskentelyssa pidetédén huoli siité, etti salassapitovelvoite toteutuu ja etta tietoja asiakkaan asioissa vaih-
detaan hanen luvallaan ja valtuutuksellaan huomioiden lastensuojelulain mahdollisuudet tiedon kulkuun.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, etté alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisélto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaati-
muksia?

Ostopalveluna hankittavat palvelut kilpailutetaan hankintalain sé&ddsten mukaisesti ja palveluntuottajat tayttavat valvontavi-
ranomaisten vahimmaisvaatimukset.

Alueellisten ja valtakunnallisten valvontaviranomaisten (AVI, Valvira) kanssa tehdaan tarvittavaa yhteisty6ta, kun palvelun-
tuottajia koskeviin muistutuksiin, kanteluihin tms. vastataan.

Suorahankintana tehtévista palveluista neuvotellaan yksikén esimiehen ja palveluita hankkivien tydntekijoiden kanssa (=rek-
rytoivat ohjaajat).

ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikén turvallisuuden edistaminen edellyttda yhteistydtd muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja
ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osal-
taan myods holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka
vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilostd, joka on ilmeisen kykeneméatén huolehtimaan
itsestadn. Jarjestoissa kehitetd&n valmiuksia iakkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.




Miten yksikkd kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdéaan muiden asiakastur-
vallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?
Asiakasturvallisuuden parantaminen edellyttaa jatkuvaa keskustelua ja reflektointia toimintakaytantdjen suhteen. Toimiti-

loissa on olemassa pelastussuunnitelma ja henkilokunnalle on laadittu turvallisuusopas.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkildston maaré, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kaytén periaatteet

a) Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkiléstdon maéra ja rakenne?

johtava sosiaalitydntekija, 9 lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijaé, 4 sosiaaliohjaajaa, 2 sijoittajasosiaalityontekijaa, 3
rekrytoivaa ohjaajaa, 3 vastaanottokodissa tydskentelevaé sosiaalitydntekijaa

b) Mitk& ovat yksikon sijaisten kaytdn periaatteet?
Sijaisina kaytetdan ammattihenkildlain mukaisia sijaispatevyydet omaavia sosiaalitydtnekijoitd/ohjaajia (sosionomi amk).

¢) Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tyéntekijdiden etta tydnanta-
jien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyéskentelevia tyontekijoité ote-
taan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman liséksi yksikélla voi olla omia henkildston rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarke&é niin tyon hakijoille kuin tydyhteisén
tyontekijoille.

a) Mitk& ovat yksikén henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
Tydnhakijat haastatellaan, tarkistetaan kelpoisuusvaatimusten mukaiset patevyydet, rikosrekisteriote tarkastetaan ja pyritdédn
rekrytoimaan tyon laatu ja vaatimukset huomioiden parhaat mahdolliset tydntekijat.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyéskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Lasten ja perheiden kanssa tydskentelevalla henkil6lla on oltava sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaati-
muksista annetussa laissa tarkoitettu kelpoisuus. Soveltuvuuden ja luotettavuuden arvioi yksikdn lahiesimies yhdessa valitse-
miensa viranhaltijoiden kanssa. Rikosrekisteriotteet tarkastetaan aina uusilta lasten kanssa tydskentelevilta tydntekijoilta.

Kuvaus henkil6stén perehdyttdmisesté ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka oma-
valvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossé tydskentelevid opiskelijoita ja pitkaén toista poissaolleita. Johtamisen
ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyo-
hon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

a) Miten yksikdssé huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan?

Henkildsto ja esimies yhdessa perehdyttéavat uuden tydntekijan tydn sisaltdihin. Uusi tydntekija ja opiskelija tutustuu sosiaali-
tyon ohjeistuksiin ja yksikén omaan perehdytysmateriaaliin. Opiskelijalle nimet&&n vastuuhenkild.

b) Miten yksikdssa jarjestetédén henkildston tdydennyskoulutus?
Kaytdssa on organisaation omat keskitetyt koulutukset. Lisaksi hyddynnetaan paikallista ammatillista koulutustarjontaa.

Toimitilat

Tilojen kéyton periaatteet

Toimintayksikdssa on asiakasvastaanottotilat/-huoneet, asiakkaille ja henkildstdlle erilliset WC-tilat, henkildstdn keittio- ja
ruokailutilat seka kokous- ym. toimistohuoneita ja varastotiloja. Vahtimestari opastaa asiakkaat vastaanotolle ja muihin asia-
kastiloihin. Asiakkaita, tyontekij6ita tms. yksityisyyden suojaa edellyttavia asiapapereita sailytetdén lukittujen ovien takana.
Henkildkunta vastaa oman tyOpisteensa asianmukaisuudesta ja siisteydesta siltd osin kun se ei ole siivouspalveluiden vas-
tuulla. Ty6huoneiden ovet pidetaén lukittuina ja kiinni kun tydtnekija ei ole tydbhuonessa.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?
Toimistosiivous on hankittu kunnan konsernihallinnon toimesta kilpailutettuna ostopalveluna.

Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien laitteiden kdyton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia
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vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niité kdytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytdsta vastaa. Suun-
nitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyva periaatteet ja kaytannot seké niiden kaytdn
ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tydntekija.

Apuna turvallisuuden varmistamisessa on vahtimestari ulko-ovella, joka tarkistaa onko asiakkaalle varattu aika sosiaalitydn-
tekijalle. Turvallisuuskaytannét kaydaan henkilokunnan kanssa saanndéllisesti lapi turvallisen tydskentelyn ja asioinnin takaa-
miseksi. Asiakasvastaanottohuoneissa on pako-ovet ja hédlytys vahtimestarille.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmis-
tetaan?
Vahtimestarien kanssa on sovittu menettelytavat halyttamiseen ja halytysten kuittaamiseen.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdytdn ohjaus ja huolto

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja vélineita ja hoitotar-
vikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaén terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Hoitoon
kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, silmalasit. Valviran maarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheutta-
mista vaaratilanteista tehtavisté ilmoituksista.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden hankinnan, kdytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutumi-
nen?

Yksikossa ei ole kaytdssa terveydenhuollon laitteita tai tarvikkeita. Asiakkaita ohjataan hakemaan apua laitteiden tai apuvali-
neiden hankinnassa terveydenhuollon kautta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavia henkilétietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta edel-
lytetédan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen, joilla turvataan hyva tiedon-
hallintatapa. Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa maariteltava, mihin ja miten henkildrekisteria kasitellaén ja millaisia tie-
toja siihen tallennetaan. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttdtarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekis-
tereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta séadetéaéan sosi-
aalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytosta vastaavasti poti-
laan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilén kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot
ovat potilastietoja ja siten eri kayttétarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakas-
tiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kéasittelystd annetun lain (159/2007)
19 h 8:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelméssa olen-
naisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuu-
delle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdadetaan
velvollisuudesta laatia asianmukaisen kayton kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkildrekisteri tai -rekistereita (henkilttietolaki 10 §8),
tasté syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkiltietojen tulevasta kéasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tdma lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyyntd ja korjaamisvaatimus
voidaan esittaa rekisterinpitajalle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekemasta vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen p&aatos kieltaytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seké sosiaalihuollon etté terveydenhuollon palveluista, on tietojenkésittelya
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tie-
tojen kasittelyd suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan
erillisiin asiakirjoihin.

Informointitiedote henkilbtietojen kasittelyssa (www.turku.fi)

a) Miten varmistetaan, etté toimintayksikbssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantda seka
yksikdlle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Asiakastietoja dokumentoidaan Effica -asiakastietojarjestelmaan. Paperiset asiakastiedot séilytetaan lukituissa toimistohuo-
neissa ja arkistotiloissa.
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https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/informointitiedote_asiakkaalle_0.pdf

b) Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesté ja
taydennyskoulutuksesta?

Tyontekijéiden kanssa on kayty lapi Turun hyvinvointitoimialan yleiset tietoturvamaaraykset. Tyéntekijat ovat allekirjoittaneet
tietoturva- ja vaitiolositoumuksen. Lahiesimies vastaa siita, etta tydntekijat ovat tietoisia ja noudattavat voimassa olevia maa-
rayksia.

c¢) Missa yksikkénne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikdlle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?
Turun kaupungin nettisivuilla

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Sari Jarvinen 050-5955028

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteutta-
misesta kasitellaan yksikén esimiehen ja tarvittaessa ylemman tahon kanssa.

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu yksikdn perustehtdvaan ja sen toteutumiseen. Asiakaslahtéinen palvelujen suunnittelu,
asiakkaan ja hénen laheistensa asiallinen kohtelu ja asiakaspalautteet ovat osana asiakkaan oikeusturvan toteutumista ja
toiminnan laadunhallintaa seka kehittamista.

Henkilokunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa ja puuttuu havaittuihin epékohtiin.

Tavoitteena on, ettd yksikdssa vallitsee avoin keskustelukulttuuri ja ty6ta kehitetdén yhdessa yhteisiin nékemyksiin pohjautuen.

Henkil6sto ja yksikdn esimies kuulee asiakkaita ja omaisia seka ottaa palautteen huomioon toiminnan kehittdmisessé. Esimies
vie asioita eteenpdin ja vastaa toimenpiteistd. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen arviointi on liitetty osaksi toiminnan
itsearviointia ja muuta arviointia. Omavalvontasuunnitelma toimii myds perehdyttdmisen ja toiminnan kehittdmisen tyovali-
neena.

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteisté. Riskin-
hallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuu-
desta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Henkildston tydhyvinvointia pyritdan tukemaan tydnohjauksen keinoin, tydparity6téa kehittdmalla ja tarkastelemalla henkilosto-
resurssia ja tydnjakoja suhteessa asiakasmaaraén ja tydtapoihin.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
(Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja)

Paikka ja paivays
23.10.2017

Allekirjoitus

Eira Virolainen/Arja Ahonen
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LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

- http:/lwww.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille
- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=2765155&name=DLFE-16622.pdf

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
- http://lwww.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=9882186&name=DLFE-30055.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
- http://www.vtt.fi/ffiles/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppi-

miseksi.pdf
Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikaihmisten palveluissa

http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suosi-
tukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
- Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
- Valviran méaarays 4/2010: http://www.valvira fi/files/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan vt ilmoitus.pdf

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/filindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselos-
teet.html
- Henkil6tietolaki ja asiakastietojen késittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/at-
tachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 JfpsyYNj/
- Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

- Kuvaus henkil6stdn perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
sek& muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE:

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tulee voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki méarayksessa olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kéaytan-
ndssé. Lomakkeeseen on avattu kunkin siséltbkohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siiné olevat ylimaaraiset tekstit on syyté poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma
logo, jolloin kaytt6on jaa toimintayksikbn omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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